oA
1535 -19331 *Lara Faotrisrcaw Cultural Je la Humansdad \

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 449-93

- ‘ Lima, 23 de junio de 1993

Visto el proyecto de Directiva "VENTA Y CONTROL DE

[

OLETCS";

tn

CONSIDERANDO:

Que, es necesario normar el procedimiento de venta
y control de boletos en los Parques Recreacicnales;

Que, la Oficina General de Planeamiento, ha elabo
rado el correspondiente proyecto, en ccordinacifn con la Direccidn Ge
neral de Administracidn de Parques, Oficina General de Administracidn-
v la Oficina de Contabilidad;

En uso de lzs atri>uciones conferidas por el Rezls
mento de Organizacidén y Funcicmes del SERPAR-LIMA;

SE RESUELVZ:
ARTICULO ERIMERO.- Aprobar la Directiva N" 001-33

"VENTA Y CONTROL DE BOLETOS'", la misma que se anexa y forma parte c=
la presente resolucidn.

Fl

ARTICULO SEZCGINDO0.- Encargar a2 la Direccifa Cexnerzl
s i de Administracidn de Parques y 2 la Jficina General de Adminiscrz
Ghaxt Ay 0 0i8n, su cumplimiento.
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DIRECTIVA N°OOI—93/SERPAR—LIMA/HLM

FINALIDAD

Normar el Prucedimiento de venta ¥ control del boletaje en los
Parques Recreacionales,

ALCaNC

ft1

La presente directiva es de aplicacién en todos los Parques Re
creacionales a cargo del SERPAR-LIMA.

BASE LECAL Y ADMINISTRATIVA

= DsLeg. 27¢ ey de bases de 1z Carrera Administrativa,

= Res, 018—91-CA—SERPAR—LIMA/HLH Reglarento de Organizacidn
Funciones dal SERPAR-LIMA,

- Norma tZcnica de Comtrol N°iz3-02 Rotacidn de Cobradores
103-G3 liquidacidn de cobrazzas.

NORMAS GENERALES

4.1 E1 boleto es una especia vzlorada. Es el @nico comprobanta
que da derecho al uso de 1zs instalaciones ga cada Parqus-
Recrazcional,

4.2 El valor ce los boletos Per cada coancepto serZn publicadcs
en un lugar visible aj pi>lico.

4.3 E1 administrador del Parque llevard un libro de control de:
boletaje vendido POr cada <ia de atencidn al piblico,

NORMAS ESPECIFICAS

De la venta de boletos

5.1 La Oficina de Tesoreria preporcionars los boletos que depe
Tan expenderse en cada Parque. Cada boleto céeberd indicar-
el valor al que se deben vender. S556lo la Oficina de Tesore
ria puede habilitar la venta de boletos que indiquen un VE
lor y destino distinto al que les corresponda textualmente,

5.2 Es responsabilidad de ecada administrador de Parque mantener
un stock suficiente de boletes,

tal fin en la zona de ingreso al Parque.
De acuerdo a 1la demaada, el administrador del Parque puede




disponer lu ubicuciln de casetas al interior del Parque y cer
canas a las instalaciones recreativas.

5.4 bkl admingstrador o quicn haga sus Yeces, entregard al bolete
ro una caat idind de boletos para la veata del dia. El boletero
firmard un cargo por los boletos que recibe.

5.5 [1 boletero votd prohibido de vender boletos distintos a los

' que le entregue el administcrador, asi como tampoco puede  ex
pender boletos ya vendidos en dias anteriores o por un monto
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5.6 Al £ifdlieat o Jersada de tyabsje, €l boletero entregara al
administrador o a qui&n haga sus veces la liquidacidn de los
boletos vendidos y devolvera los no vendidos, firmando un car
go en el cuaderno de registro senalado en el nuneral 4.3 de
esta Directiva. i
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5.7 En las puertas de ingreso al Parque, el controlador de bole
tos recibird ¢l bolete del usuario en presencia de €ste proce
derd a0 romper Looen des pan Les, aa parte la énblregarda al usug
rio y la otra la depositard en el anfora.

5.8 Cada anfora deberd teéner una cerradura cuya llave la tendra
el administrudor.

5.9 Al finalizar la jornada de trubajo, inmediatamente el adminis
trador procederd a abrir el dnfora y ordenar al controlador -
de boletos que incinere las partes de los boletos contenidos
en o esti,

Al inicio dJe la jornada, el dnfora no deberd contemer ningin

boleto o pedazo de Oste. Siendo responsabilidad del adminis

trador la verilicacifn Je esta condicidn.

5.10 En el caso del expendio de-boleros en las otras instalaciones

deportivas, su¢ usard ¢l procedimiento siguiente:

a) En las plivinas sce wsard ¢l mismo procedimiento que en las
puertas de dagreso al Parque.

b) El controlader de bolcotos recibiri el boleto entero del
usuwirio y le JevoTvera 1o tad de Gste.

5.11 Los servidores encargados del control de boletos asi como los
boleteros serin rotados semanalmente al interior del personal
de Parque, y cada sels meses entre los Parques.

VI. CUMPLIMLENTO Y CON'IROL

6.1 EY cumplimicnte de la presente Directiva es de responsabilidad

T " . -
i i del personal que descmpene las funelones de boletero, contro
it i '“~3 lador dJde Buletes, administrador de Parque o quién haga sus
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VII.

6.2 La responsabilidad inmediata de hacerla cumplir recae sobre
el administrader del Parque o quién haga sus veces, asi
como de manera inmediatza sobre el Director General de Admi
.nistracidén de Parques © qui@n haga sus veces.

6.3 E1 contreol de la apliczcidn de la presente Directiva es de
responsabilidad del Director General de Administracidén de
Parques, asi como de la Oficina de Control Interno v de la
Oficina de Contabilidad.

“n el caso (¢l personal asignado para labores de fiscaliza
cién de ingresos de los Parques, es de su responsabilidad-

tnformar por escrito al Jefe del ecuipo,
" plimiento de la presente Directiva que detecten en su labo
res.,

SANCIONES

7.1 E1 incumplimiento de la pr2sente Directiva seglin su grave
dad darid lugar a la iastacrzcidn <z procesc administrativo-
para la graduzcidn de la s2t:idn ciz corresponda.
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